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MENTORING Valorile organizatiei.
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“* Normele si valorile organizatiei cer o perceptie comuna asupra lucrurilor
Importante, pozitive si dorite in organizatia data.
¢ Astfel, idealurile si comportamentele participantilor ar trebui sa fie previ-

zionate. Valorile sunt esentiale pentru cultura organizationala.
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Norme de comportament.
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* Normele sunt cele ce descriu comportamente recunoscute si acceptate de catre toti

membrii grupului, punand in valoare comportamentele asteptate de membrii grupului

de a se produce atat din interiorul cat si din afara organizatiei.

¢ Orice organizatie, deci si 0 scoala, are codul sau specific, ca reflexie a activitatilor si
telurilor vizate de proprii membrii. Codurile ofera noi intelesuri, conotatii specifice

pentru anumiti termeni alesi de catre participanti.

% O forma particulard 0 reprezinta jargonul, folosit de membrii organizatiei pentru o
comunicare mai usoara. Daca un membru al organizatiei nu stie si nu poate folosi

jargonul, este evident ca acesta nu face parte din grup.
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