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Managementul conflictului in 8 pasi.

MENTORING

Harry Webne-Behram (1998) si Dudley Weeks (1992) sugereaza aplicarea
celor opt pasi de mai jos de fiecare data cand e nevoie de gestionarea unui conflict.
Aplicarea frecventa si constientd a acestor pasi intentioneaza sa invete elevii cum

sa faca fata conflictelor nu doar in clasa ci s1 in viata reala.

1. “Cunoaste-te bine" si ai grija de tine:
» Intelege-ti punctul de vedere subiectiv si prejudecitile;
* Minte sanatoasa in corp sanatos (mananca, dormi, fa

miscare).
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2. Clarificarea nevoilor personale amenintate de

Manage-
« Despre ce este acest conflict? Cat de serios este? conflictului in
8 pasi.

* ldentificarea “finalitatilor urmarite" ale unui proces de

negociere.
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Managementul conflictului in 8 pasi.

3. Identificati un loc potrivit pentru

negociere:

locul potrivit pentru discutie, ferit si neutru;
consimtamantul reciproc pentru negociere/
momentul potrivit;

rolul celor ce pot ajuta (facilitatori, media-
tori, sustinatori), la nevoie;

acordul pentru stabilirea de reguli.
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4. Adoptati atitudinea de ascultare pe parcursul
interactiunii:
* “Incearca mai inta1 sa intelegi, si abia apoi sa fu1 inteles®;
 folositi-va abilitatile de ascultare activa, ascultati atent, nu
intrerupeti, nu comentati, nu va implicati in dialog interior,
doar ascultati;

» controlati-va furia, calmati-va si aveti rabdare.

Erasmus+




Managementul conflictului in 8 pasi.
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5. Afirmati-va nevoile clar si precis:

* folositi mesage de tipul “eu” ca instrumente
de clarificare, pentru a va exprima nevoile si
gandurile, spuneti ceea ce ganditi, nu deviati
de la problema si nu va pierdeti in detalii;

« claditi pe ceea ce ati auzit — continuati sa
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ascultati atent.
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6. Abordati problema- Rezolvare flexibila:

Identificati problemele clar si
concis si abordati-le pe rand;
considerati diferitele solutii
posibile, fara a le judeca,;

fit1 deschisi spre solutiile suge-
rate;

clarificati criteriile pe baza N e e

carora veti decide.
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7. Gestionati impasul cu calm, rabdare
si respect:

* clarificati-va sentimentele;

* concentrati-va asupra nevoilor, inte-

reselor si ingrijorarilor ascunse;

* luati o pauza, daca e nevoie.

Image courtesy of Stuart Miles at FreeDigitalPhotos.net

Project and agreement number - 2014-1-PL01-KA200-003335



http://edu-mentoring.eu/
http://edu-mentoring.eu/
http://edu-mentoring.eu/

. Construiti un acord functional:

reconsiderati caracteristicile unui bun acord: este aces-
ta aplicabil ? este acceptabil pentru ambele parti ? ofe-
rd acesta o solutie pe termen scurt sau una pe termen
lung?

implementati si evaluati —feconsiderati;

invatati din ceea ce traiti.
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