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Ce este un conflict?

MENTORINC
CONFLICT vs NEINTELEGERE:

Un conflict este o neintelegere in cursul
careia cele doua parti implicate simt ca ”
nevoile lor personale si interesele le sunt
amenintate. Acest sentiment de amenintare
face diferenta intre conflict si neintelegere.

Q
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Cand doua persoane nu sunt de acord,
ele incearca sa Se convinga reciproc, fara a
pune in pericol relatia lor initiala.

Totusi, cand se simt amenintate intr-un fel (fizic, mental, moral), vor avea

nevoie sa se apere iar rezultatul neintelegerii va fi un conflict (Harry Wene Behrman,
1998).
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1.Concurenta: fiecare persoana vrea sa iese invin-
gatoare din conflict. Amenintarea creste iar conflictul poate
duce chiar la un episod violent.

2. Domolirea: una din cele doua parti se retrage pentru
a pune capat conflictului. Aceasta persoana este, de obicel,
dependenta de cealalta si ar prefera sa-si sacrifice propriile
necesitati decat sa-si piarda prietenul.

3. Evitarea: una sau ambele parti evita din rasputeri con-
flictul, pentru ca nu vor sa faca fata consecintelor. Astfel,
nu-si vor exprima niciodata opiniile diferite iar relatia lor se
va strica treptat.
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4. Compromisul: ambele parti fac un pas in

spate si ajung la un acord comun. Totusi,
diferendele raman si se pot ivi din nou in viitor.

5. Colaborarea: prin discutii, noi idei se dez-
volta si se creaza noi perspective. Relatia devine

mai puternica.

NOTA: Evident, ca profesori vrem si promo-
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carea. Acest tip mai este cunoscut ca s1 WIN —

WIN (Harry Webne-Behrman, 1998)
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Scolile sunt locuri in care se intdlnesc oameni complet

diferiti. In scoli observim toate tipurile de diferente intre CAUZELE

elevi: CONFLIC-
QA culturale; (:
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U sociale;
O economice;

O religioase;

O diferente de abilitati;

O diferente in comportament;

O diferente individuale (mediu familial, opinii si experiente
personale);

Q chiar si aspectul fizic poate genera conflict, in special intre

elevii mai tineri (Townley A., 1994, DeJong W., 1994).
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"LXA DILEMA PROFESORULUI: TE FACI CA NU VEZI
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sau ACTIONEZI?
MENTORING

» asculta cu atentie ambele parti;

» cauta cauza;
» incearca sa fii neutru;

» incearca sa fi1 corect;
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» respecta demnitatea ambilor elevi;
» estimeaza gravitatea conflictului si actioneaza ca atare:

a. usor de rezolvat — elevii sunt calmai si dispusi sa discute problema si sa
o incheie in fata claser;

b. dificil — elevii par furiosi si suparati, au nevoie de timp ca sa se calme-
ze, discutati problema mai tarziu, doar cu ei.
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